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Reklamacny poriadok

1./VSeobecné ustanovenia:

1.1. Spolo¢nost VYBO Electric a.s., so sidlom Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, vydava v zmysle
ustanovenia v stlade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik“)a v sulade s ust. § 18 odst. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 ZB o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov nasledovny
Reklamacny poriadok, ktorym sa spotrebitelia informuju o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov a sluZieb (dalej len "reklamacia") v¢itane Udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit a o vykondvani zarucnych oprav.

1.2. Pokial sa v dalSom texte tohto reklamacného poriadku vyskytuje oznacenie ,preddvajici” rozumie sa tym
spolo¢nost VYBO Electric a.s. a ak sa v texte vyskytuje oznacenie , kupujici” rozumie sa nim spotrebitel v
zmysle definicie uvedenej v zdkone o ochrane spotrebitela, ktory kupil v prevddzkarni preddvajiceho urcity
tovar.

1.3. Reklamacny poriadok je viditelne umiestneny na prevadzke spolo¢nosti VYBO Electric a.s., v ktorej sa
predavaju vyrobky a poskytuju sluzby spotrebitelovi a je zverejneny na prezentacnej internetovej stranke
spolocnosti VYBO Electric (www.vyboelectric.sk )

1.4. Uzavretim kdpnej zmluvy medzi spolo¢nostou VYBO Electric a.s. a spotrebitelom alebo uzavretim zmluvy o
dielo medzi spolo¢nostou VYBO Electric a.s. a spotrebitefom pristupuje spotrebitel k podmienkam uvedenym v
tomto Reklamacnom poriadku. Odkaz na tento Reklamacny poriadok je uvedeny na doklade, ktorym sa
potvrdzuje zaruénd doba tovaru alebo sluzby (Zarucny list; Faktura).

1.5. Tento Reklamacény poriadok upravuje prdva spotrebitela tak, aby neboli dotknuté jeho prava garantované
kategorickymi ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zdkonnika. Po uplynuti zaruénej doby upravenej kategorickymi ustanoveniami pravnych
predpisov, maju podmienky stanovené v tomto Reklamaénom poriadku prednost pred ustanoveniami
pravnych predpisov.

1.6. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb zo strany spolo¢nosti
VYBO Electric a.s. pre zakaznikov, ktori splfiaju definiciu spotrebitela v zmysle platnych pravnych predpisov
(Zékon ¢.250/2007).

1.7. V zmysle ustanovenia § 620 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika, ktorym predavajuci urcuje podmienky a rozsah
zaruky, zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouZzitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouZitu vec,
kupujuci a predavajici sa mozu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie vsak kratSej nez 12 mesiacov.

1.8. Podmienky zaruky vyznacené predavajicim v zarué¢nom liste maju prednost aj pred ustanoveniami tohto
Reklamaéného poriadku.

2./Zodpovednost za vady:

2.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim (§619 ods.1 OZ). Kupujuci je
opravneny predavanu vec pred prevzatim prezriet. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré mohol kupujuci pri
prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak kupujuci neskor bude reklamovat chybajtce prislusenstvo
preddvanej veci, alebo mechanické poskodenie veci zistitelné pri prehliadke. Preddvajuci za takéto vady
nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat prehliadku predéavanej veci.



VYBO Electric a.s. -

2.2. Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. (§ 619 Obc.
zakonnika). Pri pouzitych veciach sa upravuje zaruénda doba podla §620 ods.2 Ob¢. zak.

2.3. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda preddvajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka). Dizka trvania zaruénej doby sa spravuje ustanoveniami
pravnych predpisov najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (§620 Ob¢. Z3ak.), pokial predavajuci v
doklade potvrdzujucom prevzatie veci nevyznadi dlhsiu dobu trvania zaru¢nej doby. Funkciu zaruéného listu
moze spiniat aj faktira alebo dodaci list, pokial predavajtci na nich vyznaéi dizku trvania zaruénej doby.
Zaruéné doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim (§ 621 Obéianskeho zédkonnika).

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy bol povinny
vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, zacne plyndt zaruéna doba znova od
prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika). Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré
plati zarucna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.4. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie veci a tato
konci neskér ako lehota vyznacend predajcom v zaru¢nom liste, ma prednost vyznacenie zaru¢nej doby
predavajlicim. Preddvajlicim vyznacena zarucna doba vsak nesmie byt kratSia ako zdkonom garantovana
zarucnd doba.

2.5. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy spésobené vyrobnou vadou.

2.6. Zaruka sa nevztahuje:

Na poruchy spésobené prirodzenym opotrebenim veci.

Na poruchy spésobené nedodrzanim zasad pouzivania a udrzby.

Na poruchy spésobené mechanickym poskodenim produktu, vratane ndhodného, najma na poskodenie
plastovych casti.

Na produkty elektricky poSkodené neodbornym zdsahom, nespravnym zapojenim, prepatim v sieti, pripadne
posobenim elektrostatického vyboja .

Na poruchy spésobené pouzitim komponentov inych, nez odporidcanych vyrobcom, alebo dodavatelom,
rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom, alebo
dodavatelom.

Na poruchy a poskodenia spdsobené prevddzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom.

Na produkty poskodené prirodnymi Zivlami.

Na produkty prevadzkované v nevhodnom prostredi a poSkodené nevhodnou obsluhou.

Na produkty s poskodenymi zaru¢nymi plombami, ndlepkami popripade inymi ochrannymi znakmi, pripadne s
odstranenym, alebo poskodenym sériovym cislom.

Na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky.

Zéaruka sa tiez nevztahuje na veci alebo stciastky, na ktorych bola porusend zaruéna plomba.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva. Zaruka sa nevztahuje tiez na Skody
vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, nasilného poskodenia alebo poveternostnych podmienok, taktiez
manipuldciou neopravnenymi osobami. Zaruka sa nevztahuje v pripade nespravne zvolenych parametrov
produktu pre dany ucel alebo nespravnej montaze produktu (pohonu) do zariadenia. Pri montdazi produktu
(elektromotora - frekvenéného menica) do zariadenia (napr. cirkular, kompresor a podobne) je potrebné zvolit
spravny typ produktu (elektromotora — frekvencného menica) podla technického listu alebo podla
dokumentacie daného zariadenia. Pokial je pohon umiestneny do domacky vyrobeného zariadenia, zodpoveda
za vyber produktu kupujuci a rizika spojené so Specifikaciou alebo vyberom vhodného produktu znasa sam.
Pri vybere spravneho typu elektromotora je podstatné zohladnit: vykon motora, kritiaci moment motora,
otacky motora, montazne prevedenie, zdroj napajania (frekvencia, napatie, stabilita siete), teplotu, vihkost
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alebo iné vonkajsie vplyvy. Pri zapojeni elektromotora do siete je potrebné pouzit isti¢, motorovy spustac ako
prevenciu proti vypadku fazy a postupovat v zapojeni podla projektovej dokumentécie. V pripade nedodrzania
vyssie uvedenych faktorov, moze dojst k poskodeniu produktu a v danom pripade tovar nepodlieha zaruénym
podmienkam.

K reklamovanému tovaru je potrebné priloZit pisomny Reklamacdny protokol vratane popisu zavady, spdsob
zapojenia zariadenia a oznacit opravnenu osobu s prislusnou kvalifikaciou, ktora zapojenie zariadenia do
elektrickej siete vykonala; navrh na vybavenie reklamacie; képiu dokladu o ndkupe (fakturu); pripadne zépis o
Skode, ak k poskodeniu tovaru doslo pocas prepravy.

3./Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamécia):

3.1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju v servisnom stredisku preddvajuceho, alebo v prevadzke v
ktorej bola predmetna vec kupena.

3.2. Pri reklamacii je potrebné dolozit zarucny list (ak bol vydany) a doklad o zaplateni kiipnej ceny. Kupuijuci je
povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu, inak kupujicemu zanika pravo voci
predavajucemu na bezplatné odstranenie vady. Ak vyssie uvedené podmienky nebudu splnené, reklamdcia
nebude uznand ako zarucna.

Osoba, ktord uplatiiuje naroky z vad, vyplni Reklamacény protokol, v ktorom presne popisSe vadu a sposob,
akym sa vada prejavuje a odovzda vadnu vec v pévodnom baleni s kompletnym prislusenstvom a
dokumentdaciou predavajucemu. V reklamacnom protokole uvedie osoba uplatiujica reklamaciu kontaktnu
adresu (e-mail, telefonne &islo), na ktord bude predavajicim vyrozumena o spésobe vybavenia reklamacie.
Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5 Zakona o ochrane
spotrebitela). Tymto potvrdenim je kdpia reklamaéného protokolu. Predavajuci nenesie zodpovednost za to,
Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie o spdsobe vybavenia reklamacie
dorucit. Preddavajlci, alebo nim povereny zamestnanec, alebo zaruény servis je povinny vybavit reklamaciu
neodkladne, alebo v ¢o najkratsej dobe, ak to vyZaduje zloZitost posudenia reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona

o ochrane spotrebitela).

4./Spbsob vybavenia reklamdcie:

4.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Preddvajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu najneskér viak v lehote 30 dni odo dfia prevzatia
reklamacie odstranit. Preddvajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je
képia reklamaéného protokolu s vyplnenou kolonkou spdsobu vybavenie reklamacie, list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamdcie alebo SMS sprdva obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie

s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

4.2. Predévajlci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu
nespdsobi zdvaZzné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika). V pripade vymeny tovaru za novy dostane
kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na
zaklade povodného dodacieho listu a tohto reklamaéného dokladu.

4.3. Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze vec ma vadu, ktora je neodstranitelnd, ktord brani tomu, aby sa vec
mobhla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci.
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